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Actualmente estamos asistiendo a un cambio
social que afecta de forma significativa a la for-
ma en que las companias afrontan el reto de
captar talento y las obliga a poner en marcha
diferentes acciones encaminadas no sélo a su
reclutamiento/seleccion, sino dirigidas a dar a
conocer al mercado las particularidades de las
organizaciones, y los beneficios y ventajas que
los profesionales encuentran en ellas, asi como
las posibilidades de crecimiento y desarrollo
profesional.

Este cambio se refleja en todas las franjas de
experiencia: desde aquellos candidatos recién
licenciados cuyas demandas de calidad de vida
son cada vez mas explicitas, hasta los profesio-
nales sénior para los que el respeto por su tiem-
po personal es también cada vez mucho mas
importante.

En nuestro sector, donde la competencia por
la atraccion de los mejores profesionales es tan
alta, la seleccion y, por supuesto, la retencion
pasan por ofrecer una politica de conciliacion
adecuada para cada rango de edad, lo que nos
obliga a ofrecer, entre otros elementos, la posi-
bilidad de teletrabajo para aquéllos que viven
lejos de nuestro centro de trabajo, reducciones
de jornada para los que necesiten cuidar de sus
hijos o de sus padres, subvenciones para estu-
dios de posgrado para los empleados que de-
seen seguir formandose, servicio medico o
fisioterapia en el centro de trabajo, etc.

Esfuerzo de Recursos Humanos

En una situacion como la actual, en la que la fal-
ta de profesionales obliga a agudizar el ingenio,
es importante que cada empleado se sienta
integrado dentro de la compainia, por lo que el
mayor esfuerzo que
todos los responsa-
bles de Recursos Hu-
manos debemos hacer
es transmitir, a través
de toda la cadena de
gestion, la importancia
de la “personaliza-
cion” de las politicas
en un doble sentido: hacer que el empleado se
sienta importante como persona dentro de la
organizacion y que las politicas se adecuen, en
la medida de lo posible, a sus necesidades y
requerimientos concretos, desarrollando pla-
nes de carrera individualizados y programas de
formacion no sélo especificos de su puesto de
trabajo, sino también que le ayuden a su desa-
rrollo personal. A modo de ejemplo, cursos de
inteligencia emocional o humor positivo deben
formar parte del catalogo de formacion de cual-
quier empresa.

Desde nuestra experiencia como compania
dedicada a la fabricacion e implantacion de
software para la gestion de los recursos huma-
nos, senalar que actualmente los perfiles mas
demandados en nuestro sector se encuentran
en las areas de investigacion y desarrollo de
aplicaciones y comercial, pasando por consul-

La seleccion y la retencion pasan por
ofrecer una politica de conciliacion
adecuada para cada rango de edad
dentro de la compania

toria e implantacion, asi como en todas aqué-
llas dedicadas a la prestacion y servicio a clien-
tes, sin olvidar los técnicos recién titulados y
becarios. Esto incluye un amplio abanico de
conocimientos/habilidades: programacion,
recursos humanos, metodologias de implanta-
cion y desarrollo, gestion de cliente, etc.

Pero tan importante como los conocimientos
técnicos deben ser los valores y/o competen-
cias que pueda aportar una persona. Nuestra
responsabilidad con los profesionales consiste
en observar el mercado e intentar atraer espe-
cialmente a aquéllos con inquietud por crecer
profesionalmente, que generen entusiasmo,
confianza y respeto, y que consideren el traba-
jo como una oportunidad de compartir y gene-
rar experiencias enriquecedoras, ayudando a
mantener un buen clima laboral.

En definitiva, profesionales que entiendan
que aportar valor es la mejor manera de conse-
guir que la empresa, a su vez, les aporte a ellos
un alto valor como profesionales y personas.
Ese debe ser el eje de todas las politicas de de-
sarrollo y retribucion.

Nuevas vias para la captacion de talento
Actualmente, y siguiendo en la linea de la per-
sonalizacion, el mundo del reclutamiento esta
pasando por una renovacion donde la venta y
la adecuacion de la oferta al perfil buscado es
cada vez mas importante.

En este sentido es necesario explorar nuevas
vias de captacion que pasan desde la participa-
cion en eventos especificos hasta la presencia
en las redes sociales.

Este es un tema que, sin duda, dara mucho
que hablar en un futuro, pues es un marco
natural para encontrar
profesionales con inte-
reses cercanos a los
ofrecidos por la compa-
nia. Sin olvidar siste-
mas mas tradicionales,
como la participacion
en foros de empleo, no
sélo en las universida-
des de ciudades como Madrid o Barcelona, sino
en los que se organizan en otras comunidades
auténomas, que tienen un alto nivel formativo,
pero que se encuentran fuera de los circuitos
habituales. Esto abre la posibilidad a los futu-
ros profesionales de conocer otros mercados
diferentes de los de su region y conseguir una
proyeccion internacional.

También es necesario apostar por la seleccion
de profesionales de fuera de nuestras fronte-
ras, ya que para ellos desarrollar una carrera
profesional en Espana resulta muy interesante,
siendo muy valorados los niveles salariales, asi
como las condiciones laborales y culturales, a
la hora de tomar la decision de trabajar fuera de
sus paises de origen. Y no debemos olvidar que
técnicamente estan tan preparados como pue-
den estarlo los profesionales esparnoles o del
resto de Europa.




