CAPITAL HUMANO

Os directores de RH tém

de conquistar poder de decisao

Num mercado de baixa mobilidade, a gestao de talentos é crucial
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Nio é ficil a vida de empresas que
vendem aplicagtes de “software” de
gestio do capital humano em Por-
tugal. Procuram os directores de re-
cursos humanos como interlocuto-
res e acabam por se deparar com
uma situagao inusitada: quem deci-
de sobre qual a melhor ferramenta
de gestio de RH ¢é, muitas vezes, o
responsavel pelo sistema informati-
co da empresa. “Eles tém mais
ptso ,explica Julio Agredano.

m:m—dw@dogcmmcda Me-
ta4 Portugal, uma empresa espanho-
la especializada nesse tipo de aplica-
goes, diz sentir-se frustado. Além de
ser uma barreira ao seu negécio, po-
rém, essa falta de autonomia dos
gestores de RH é reveladora do es-
tado de coisas nas empresas nacio-
nais. E a responsabilidade, defende
Agredano, é dos pmpnosdueaoms
de RH. “Sao eles que tém de assu-
mir nas suas organizagoes que sio
capazes de aumentar os beneficios
€Om O Investimento na gestao de ta-
lento”, argumenta.

Parte do problema e da solugdo,
0s directores de RH tém de evoluir
¢ concorrer com os financeiros por
protagonismo, advoga. A razio esta
a vista e vem também pelas maos da
tecnologia. Com o aumento da pro-
cura por sistemas de gestdo opera-
cional de recursos humanos, os di-
rectores dessa drea que nao forem
capazes de mostrar a relevancia da
sua actuagio para o negacio ndo so-
breviverdo.

“Eles tém razio de temerem per-
der o seu lugar™, avisa Julio Agreda-
no. Se nio apoiarem o negdcio, 0
que vio fazer quando se torna pos-
sivel professar salirios em alguns mi-
nutos? Ou quando toda a gestao
operacional passa a ser feita em re-
gime de “outsourcing”, outra das
tendéncias em crescimento. Assim,
s0 resta a alternativa de transforma-
rem as direcgdes de RH em algo
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gestdo de RH para PME.

mais além de uma drea operacional
a qual apenas se pede que seja bara-
ta e nio dé problemas.

Conhecer o seu negdcio, diz o ge-
rente da Meta4, € o primeiro passo
para a relevincia da gestio de RH.
“Nao ha regras”. A saida é analisar
o negdcio e compreender as suas ne-
cessidades. Jd que vender seguros
nio ¢ o mesmo que fabricar sanitd-
rios. “E preciso que os RH deixem
de ser vistos apenas sob o ponto de
vista financeiro e se olhe para o pos-
to de trabalho e as competéncias as-
sociadas”.

E se 0 Estado nio fizer mﬂl S
Segundo Agredano, para as empre-
sas em Portugal, que actuam num
ambiente de pouca mobilidade la-
boral, a gestdo de talentos ¢ ainda
mais determinante do que nos mer-
cados de trabalho com maior flexi-
bilidade. Com recursos humanos es-
taveis e poucas contratagdes, a ges-
tdo tem de ser mais “forte” para que
os colaboradores evoluam com o
negdeio. Uma situagio diferente do
que ocorre na mais liberalizada e vi-
zinha Espanha, onde é normal os
trabalhadores mudarem de empre-
sa a cada quatro ou ¢inco anos e se-
rem os proprios a ocuparem-se do
seu proprio “branding” pessoal eda
sua formagdo. “Somos donos da
NOssa Marca ¢ procuramos nos
manter competitivos. Nao ficamos
a espera da empresa ou do Estado™,
compara Agredano.

Ha sinais de esperanga no meio
corporativo nacional. Uma das
clientes da Meta4, uma empresa in-
dustrial exportadora, com mais de
53 anos de existéncia e 300 traba-
Ilhadores, mantinha até ha pouco
tempo uma estrutura de gestdo de
recursos humanos que processava
manualmente uma boa parte das
suas tarefas e ndo conseguia sequer
garantir informagdo fidvel. Com as
novas aplicagoes instaladas, a direc-
tora de RH estd, agora, a pensar na
avaliagdo dos colaboradores.



