Testemunhos

”,ll'b‘
L1y

i

Eurest investiu em solucao da Meta4
para melhorar glohalmente a gestao de
recursos humanos

Por Elisabete Lucas

A Eurest Portugal, integrada no Grupo
Compass desde 1995, estd focada na
restauragio numa perspectiva abrangente,
incluindo restauragio colectiva, publica,
catering e vending. Sendo uma das maiores
Cn\pf"ﬁJS d() SCu seCtor no NOsso p.]l’b. com
um volume de negécios da ordem dos 140
milhdes de euros em 2007, ¢ responsdvel
por mais de 150 mil refeigdes por dia

possuindo clientes em distintos segmentos,
da satde 2 educagio, passando pelas dreas
de servigo. “A Eurest tem cerca de 5000
trabalhadores distribuidos por cercade 1000
sites, sendo que em cada site poderemos ter
equipas entre uma a 120 pessoas. Como
facilmente se compreende, o universo de
pessoas ¢ a diversidade de situagdes exigem
uma ferramenta de gestao de recursos

humanos muito flexivel”, afirma Carla
Conde, Directora de Recursos Humanos
da Eurest.

De facto, uma adequada gestio de recursos
humanos constitui um elemento essencial
ao sucesso da organizagio. Num contexto
em que a Eurest Portugal possuia um
sistema de processamento de saldrios
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com alguns anos, relativamente limitado
em termos de funcionalidades para dar
resposta s actuais necessidades, a empresa
decidiu investir numa nova aplicagio,
com alguns objectivos em mente, como
a flexibilidade, para conseguir alargar a
capacidade administrativa da gestao de
recursos humanos a toda a empresa, a
possibilidade de criar uma base de dados
com o histérico da relagio do colaborador
coma Eurest, adisponibilidade permanente
(com capacidade de alteragio ¢ consulta
de dados local) bem como a robustez. Era
igualmente relevante maximizara utilizagio
do sistema de informagio na gestio de
recursos humanos reduzindoa utilizagio do
suporte papel, com tudo o que isso implica
em termos de agilidade ¢ eficiéncia. Outro
grande desafio a que pretendia dar resposta,
craauniformizagio dos processos de gestio
de recursos humanos, com impacto na
qualidade ¢ consisténcia da informagio.
Somava-se ainda a preocupagiio de investir
numa aplicagio passivel de integragio
com outros sistemas em utilizagio, de
que ¢ exemplo o de gestio de tempos ¢
assiduidade.

Para responder aos objectivos, a escolha
recaiu em software da Metad. “Analisimos
outras propostas em detalhe, mas a Metad
foi aquela que nos pareceu oferecer uma
solugio mais adequada 3 nossa dimensio
¢ as nossas necessidades”, justifica Carla
Conde. Esta gestora de RH aponta trés
grandes razbes na origem da decisio, a
comegar pela flexibilidade da aplicagio. Na
sua perspectiva, foi igualmente importante
a possibilidade de enveredar por uma
implementagio faseada, que na prdtica
significava poder gradualmente acrescentar
outros médulos, incluindo as dreas de
formagdo, avaliagio de desempenho,
recrutamento, gestio de carreiras ¢
portal. “Um factor que também pesou
na nossa decisio foi o facto de existirem
diversas opgdes no mercado portugués,
no que respeita a escolha do parceiro de
desenvolvimento do projecto”, diz.

Globalmente o projecto envolve duas
grandes fases. Da primeira faz parte um
trabalho de organizagio ¢ uniformizagio
processual ¢, entre outras vertentes, de
processamento de saldrios, com importagio
de dados do software anterior. “Ainda
estamos numa primeira fase, a que chamo

fase administrativa/payroll. Mais do que o
trabalho de reorganizagio dos processos, que
jd vinha sendo feito ¢ continua em curso, a
aplicagio veio contribuir de forma decisiva
para a mudanga de atitude que ¢, como se
compreende, muito mais profundo queuma
simples mudanga de processos”, refere. E
acrescenta: ‘o software da Metad passou
primeiro por uma resisténcia 2 mudanga
por parte da equipa de recursos humanos
¢ da organizagio em geral, depois por uma
fase de resignagio e, por dltimo, por um
reconhecimento das vantagens”. Entre as
vantagens atribuidas ao sistema estio a
standardizagdo ¢ sistematizagio de todo o
processamento salarial o que, segundo refere
Carla Conde, contribui para uma maior
transparéncia de todo o processo.

A potenciar uma maior transparéncia
encontram-se igualmente outros elementos
enderegados na primeira fase do projecto.
Uma das dreas a ilustrar essa ideia passa
pela criagio da ficha de colaborador,
que abre novas possibilidades na gestio,
com um maior conhecimento da relagio
colaborador-empresa. Outra incide na
“interligagio” com o sistema de gestio
de tempos e assiduidade. Carla Conde
especifica que ndo estdo envolvidas aqui
todas as unidades do grupo, por opgio
estratégica. “Num universo de mais de
mil sites em todo o continente ¢ ilhas foi
necessirio definir prioridades, tendo em
conta a racionalizagio e adequagio dos
recursos ao nimero de pessoas em cada
unidade”, resume. E adianta que “asolugio
de gestio de tempos destina-se a sites com
maisdedez pessoas”, sendo que os interfaces
da aplicagio da Metad com o Cronos, da
ISTC, “tém funcionado bem”.

Com inicio em Novembro de 2006,
entrada em produgio em Julho de 2007 ¢
conclusio do projecto de payroll prevista
para Outubro de 2008, na realidade a
Eurest pretende ir mais longe nio sé na
exploragio do que estd implementado, bem
como alargar a outras dreas. O objectivo ¢
claro: ultrapassar a visio administrativa ¢
potenciar uma clara capacidade de gestio
de recursos humanos. “Estamos na fase de
conclusio da implementagio do médulo
de saldrios que ¢ bastante complexo,
nomeadamente pelos interfaces com a
Contabilidade e pela exigéncia dos reports.
Devido 2 complexidade deste processo

fomos forgados a adiar a implementagio
do PeopleNet”, refere Carla Conde.
Especifica que a Eurest estd a wabalhar
no desenho da estrutura para passar a
fase seguinte, que passa precisamente pela
introdugio do PeopleNet (da Metad), com
o qual a empresa pretende “abrir o Portal
do empregado ¢ posteriormente integrar
uma série de funcionalidades do Portal do
Manager, desmaterializando o mais possivel,
o processo de registos ¢ autorizagdes”.

Assim, nasegundagrande etapadefinida, um
dos elementos centrais passa pelo portal, que
assumeumaperspectivaabrangente,comuma
filosofia simultancamente descentralizadora
da gestio de recursos humanos ao nivel das
unidades ¢ centralizadora no que respeita
a monitorizagio ¢ controlo por parte da
sede. Do ponto de vista da Eurest o portal
abre diversas possibilidades ao nivel da
informagio a disponibilizar ¢ do acesso
aos dados. Se, por um lado, pode ser
utilizado para disponibilizar informagio
aos colaboradores, de que ¢ exemplo
a publicagio de antincios de vagas de
emprego (facilitando a mobilidade dentro
da organizagio), por outro pode ser usado
para gestdo em diversas frentes, incluindo
hordrios ou formagio.

Sendo certo que na Eurest Porrugal
ainda hd muito trabalho a desenvolver
para conseguir obter a visio de gestio de
recursos humanos pretendida, quando
o investimento estiver consolidado, a
fungio administrativa do Departamento
de Recursos Humanos serd apenas um
dos papéis desempenhados. A capacidade
de assumir um papel mais pro-activo, nas
virias vertentes da gestio de RH, estd no
horizonte, onde se inclui a possibilidade
de encarar a gestio de wlento de uma
forma mais consistente. Considerando
ser prematuro fazer um balango de um
processo que ainda ndo se iniciou ¢, por
isso, antecipar as possibilidades que ainda
estio em aberto, Carla Conde especifica
que as expectativas sio elevadas, “uma vez
que, com a implementagio do modelo,
serd possivel garantir a rastreabilidade ¢
desenvolvimento dos talentos existentes na
empresa”. E adianta: “permitird de forma
consistente identificar as pessoas com
potencial, que de outra forma nio seriam
valorizadas”.®
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