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A luta empresarial pelo talento

frair o talento pode ser uma tarefa com-
plexa, mas mais dificl & que este ndo
escape. Para gue as pessoas que re-
pressntarm mais valor acrescentacda permanscam
nos seus postos e déem o maano de si, a motiva-
Gao por parte dos seus superiones @ fundamental.
Esta engloba aspectos t&o vitals como a formacao,
a comecta distribuicao de competéncias ou o reco-
nhecimento (fomal e informeal) do desempenino do
colaborador, Os incentivos econdmicos — desde as
‘stock options” aos abonos e aos planos financeins
= N&0 530 a5 UNICAS anmas para conseguir a moti-
vagao: outros factores comao o grau de deservohd-
ment’ ascensdo profissional que podera alcancar,
a lideranca gue a empresa promova No seu sector
ou o nivel de inovacao de produtos e senicos sao
cada vez mais valonzados pelos colaboradones,

A chave para o éxito empresarial esta relacio-
nada com a simbiose a atingir pelas equipas de
trabalho, o vinculo emocional gue o individug as-
tabeleca com os projectos e objectivos estratégi-
cos da empresa, a divisdo de responsabilidades,
a colaboracao e a troca permanente de ideias e
conhecimentos.

Estas mnovas prionidades transformaram os de-
partamenios de recursos humanos, tradicional-
mente focados nos processos de caracter admi-
nistrativo (processamento de saldnios, beneficios,
etc), com a finalidade de conseguir a ansiada
= fidelidade dos colaboradores. Os responsaveis
= da recursos humanos encarmagam-se agora de
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complexos processos de seleccao, planos de re-
tribuicso e de carreira, actividades de formagao,
gestan do rendimento, antre ouiros.

Gestao produtiva do talento

A gestao administrativa do capital humano - atra-
wés dos sistemas de gestao de recursos huma-
nos — deu lugar a uma nova gestao do talento,
apoiada em completas ‘suites” de aplicaghes que
gudam a automatizar os prncipais processos
estratégicos. As aplicagtes incluidas nestas mo-
demas ‘suites’ de gestao permitem, em primeino
lugar, planificar a forca de trabalho com uma visao
a medio/ longo prazo pela procura de recursos
dentro da organizacao, e com ferramentas para
identificar as fontes de talento e construir uma
sresenva da talento» suficientemente grande para
garantir a procura futura, Além da planificacao,
nas novas 'suites’ de gestao utiizadas pelos de-
partamentos de recursos humanos tém especial
importéncia as capacidades para a aquisicao de
talento, que inclui a contratagio de pessoal fixo
& sazonal, com 05 NoVDS processos de seleccan
através da Internet, cada vez mais em voga.

Para avaliar de que modo os colaboradores estao
a alcancar 0s objectivos corporativos, as soluctes
para a gestao do rendimento integram-se com ou-
tras funcionalidades, como o deservolvimento das
cameiras, a planificacan da sucessao, a formagao e
a gestdo da compensacaon. O desanvahimento da

carreira dos colaboradores costuma ser um modu-

lo dentro destas aplicagdes — modulo gue inclui a
definicio da trajectonia, as comparagdbes de com-
peténcias entre diferentes tarefas &/ ou cargos, a
planificacso da carmeira e o ‘mentoring’. Neste pon-
to as empresas devern ter presente que a rEtencao
do takento (e a sua promogao) proporcionar-lhes-a
beneficios muito mais importantes do que s cus-
tos ou os confratempos associados a uma reonga-
nizagao do organigrame.

Um dos elementos mais importantes do desermol-
vimento profissional e, portanto, da gestao do ta-
lento, & a formagdo. Proporcionando formmacao aos
sels colaboradores, a empresa tamberm ganha, na
medida emn que Incremanta a eficicia & a qualifica-
a0 da sua equipa.

Em relagdo a gestao da compensacao, exstem
solugdes centradas nos incentivos — fundamental-
mente, para fortalecer as vendas —, no desenho de
programas de compensacao - por exemplo, para
avaliar os estudos de salanos — e na sua planifi-
cagao gobal, 20 determinar bonus e o reconheci-
mento de mérito, entre outros.

Além destas funcionalidades, s8o também impor-
lantes aspectos como a gestao das competéncias,
O acesso a portals de Servicos autinomos por par-
te de todos os funciondrnios, a gestio de processos
de negcios, o ‘reporting’ de gestao (com capaci-
dade para integrar os dados presentes nas distin-
tas aplicagbes).

A gestao de conteldos, por exemplo, & uma das
partes mais importantes das ‘suites” de aplcagoes
de gestao do talento, ainda que muitas veres esfa
passe a segundo planc.

O conteido neste contexto ajuda o utilizador a
compreender Nao 56 comao utilizar o sistema mas
socbretudo a utiiza-lo eficasmente, criando metas
relevantes. Por fim, a gestdo do conhecimento
costuma ser um dominio independente, apesar de
as capacidades relativas aos sistemas de gestao
do conhecimento podersm permitic uma melhar
gestén do talento — ja que contribuem para moti-
var, comunicar medhor e, definitivarmertte, «injectars
mais valor & empresa.,

A coesan e todas estas aplicactes e funcionaica-
des dependera do grau de integragio que o forme-
cedor oferega em relagao aos sistemas de gestao
de BH dos seus cientes. A visao de mercado deste,
a sua expeniéncia tecnologica e 0s conhecimentos
quando decidam apostar numa destas ‘suites’ de
ogestao do talento, m
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