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Um novo desafio

Por Julio Agredano
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este ano é especiamente complicado fazer um balango de

como tém evoluido as empresas em matéria de gestdo dos

seus recursos humanos, sem termos de nos referir de forma
obrigatoria ao excepcional contexto econémico que este ano de 2008 nos
tragou, que tem marcado fortemente a segunda metade do ano e marcaré
0S proximos mesas/ anos.
Este ano ficara na histéria negra da economia mundial, como o inicio de
um des malores crashes economicos mundials, se Nao © makor dos Uitimoes
cem anos, (tendo em conta que 86 vimos a ponta do /caberg). Na sua ori-
gem, estas crises tém pontos de contacto com crises anteriores; falta de
regulacéo e controlo dos mercados, falta de ética e valores nas empresas.
Se somarmos as trés varidveis: 1. falta de ética nas empresas, com obiectivos
claramente de curto prazo, de alta rentablidade e sem ter em consideracao
0 impacto no médio prazo; 2. escassez de valores de uma parte importante
dos ideres e gestores nas empresas, onde o beneficio pessoal (com forma de
prémios iIncidindo sobre objectivos a curto prazo) afecta a razéo e modera a
percepgao do risco e 3. falta de reguiacio e controlo por parte dos organismos
competentes, também possiveimente alectados pelos dois primeiros pontos, 0
resuitado que poderiamos estar & espera 56 poderia ser um: Desastre,
Se ha um ponto diferencial entre esta crise e outras anteriores, € no alcance da
mesma. Se no passado as crises tnham um impacto mais local, nesta situagdo
estamos claramente numa crise com contomos globals, quer pelo impacto em
todos os sectores de actividade (origem no sector financeiro), quer na giobaliza-
¢80 do seu alcance, passando a ser uma crise ao nivel mundial.
Qual é o papd das direcgbes de recursos humanos dentro das empresas num
contexto como 0 actual? Levamos muitos anos dizendo que as direcgdes de
recursos humanos tém de ser por um lado, o garante NO apoio & execucao das
estratégas empresarnais, e por outro, que tém de ser as promotoras e defenso-
ras da cultura e valores da empresa. Pois, chegou 0 momento de demonstrar
que é possivel passar da teoria a pratica @ que é necessario ser uma parte activa
e principal da gestao da mudanca.
A &rea dos recursos humanos neste ano e Nos Proxdmos Mases tem um papel
compiicado e fundamental de ajustar a relacio entre a oferta e procura, e quan-
co estamos a faler da “ajustar” ndo significa necessariamente fazer downsizing
da estrutura, significa oblter 0 maior rendimento dos recursos @ capacidades
para encontrar as verdaderas vantagens competitivas num mercado “tempo-
raimente” mais pequeno.
A tendéncia natural face a uma menor procura é a reducdo da nossa oferta, a
redugao da nossa capacidade de produgao e a apicacio de polticas de con-
trolo de gastos para manter margens razodveis. Esta tendéncia ndo é criticavel
uma vez que esta na propria natureza humana (em épocas de incertaza amiscar
0 menos possivel) ainda que possamos indicar que esta idela seja questionavel
desda um ponto de vista empresarial no médio prazo.
As direcgbes de recursos humanos tém como missao ser as protectoras dos
seus principais activos e das suas verdaderas vantagens competitivas, tm que
ser as protectoras do capital humano das suas organizagdes. Garantir que a
1 empresa NAo sera descapitalizada com a saida de trabalhadores altamente va-
| Bosos serd 0 seu grande desafio, devendo apresentar planos de formagao e re-
E ciclagem dos seus trabalhadores, para que em épocas de baixa produgao pre-
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AMetad (www.metad.com) &€ uma multinacional espe-
clalista em solucdes HCM - Best of Breed, conta com
escritérios em 100 paises, gere mais de 1000 clientes
no mundo, o que se traduz em cerca de 15 mihdes de
empregados geridos com as suas solugdes e é lider
no mercado ibérico. Estamos presentes em todos os
sectores de actividade do tecido econdmico desde
Instituicdes Publicas a Empresas Privadas, contem-
plando na sua oferta alternativas a servigos de Out-
sourcing de Recursos Humanos. As nossas solugoes
abrangem todas as areas de Gestao de Recursos Hu-
manos, operacional e estratégica, concentrando as
Best Practices da Industria suportadas no centro tec-
nolégico de R&D em Madrid que conta com mais de
200 profissionais dedicados a Investigagéo e Desen-
volvimento. Em Portugal contamos com escritorios
desde 1996, apoiados numa carteira de mais de 80
clientes prestando servigos de consultoria, servicos e
suporte locais.
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possam estar na frente da inovagZo do novo mercado, e tém de ser as que ga-
rantem a cultura e valores na empresa, valores como a responsabiidade, a ética
€ O Compromisso, valores que perMmitirao passada a tormenta, as organizaces
possam estar em mekhores condigtes competitivas relativamente ao passado,
com pessoas altamente preparadas e com indices de motivagado elevados.

A Unica realidade, é que quanto mais preparados estefamos, mais oportu-
nidades teremos, € por iSso, que investir nas pessoas € uma das poucas
garantias que teremos neste contexto econdmico mundial. Bem-vindo ao
novo desafio.
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