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A CONHECIDA SOCIAL NETWORK,
contendo o que de bom ¢ de mau sc conbe-
ce;, pode ser uma poderosa “ferramenta™
pars roca ¢ partilha de informaghes a titulo
informal ou mesmo formal. Quem ndo teve
jd ofertas de emprego via memsorking? Par-
tilha de contactos de negdcio ¢ que consti-
tuem uma poderosa base de dados? Troca e
profiferagio de informaces a titulo sigiloso?
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Consideram-sc trés premissas-chave nesta

abordagem: :

-As DRH estiveram demasisdo tempo
confinadas a informacio de caricrer ad-
ministrative;

- As pessoss partilham dados voluntaria-
mente de forma mm-line, com releve paza a
informacio das DRH:

valins, fraqueras ou necessidades do capital
humano exstente.

De facto, esta nformagio deve merccer
mads credibilidade do gue & partida se po-
deria pensar, sendo que, em razio da sua
importincia, s DRH 18m um papel funds-
mental o procurar desenvolver uma calturs
de colaboracdo que powa encomjar 3 mior-
macio voluntria,

A questio principal ¢ saber como obeer in-
formacdo, relaciond-la, sem deixar de criar
condigies atraves de novas politicas de pri-
wucidade ¢ de senmibilizacho sox processos e
O que parece evidente, ¢ de acordo com
pesquisas cfectusdas, ¢ que se conshdera que
num forero précimo o8 dados voluntirios
relacionados no sistema de RH excederio
o8 dados mandanirios nesse mesmo siste-
ma RH, quer em wolume quer em valor, ¢
POr coOnseguinte a5 OMEANIZaghes Mmais aten-
s passardo & investir mais tempo ¢ esforgo
em gerir ¢ explorar dados de cariz volunti-
o, invertendo a tendéncia gasta em dados
mandatirio.

MNio deixa de ser sintomdbtica a cada vex
maior adopclo das redes sociais ¢ a partilha

de informacio e de conhecimento volun-
quando este deverin ficar mais confinado
i organizaciio, pelo menos num horizonte
temporal considerado para efeftos de reser-
va de informacio. O SSW (syfiesare social)
afectard o8 processos de RH com cardcter
mpositivo, embora muitss DRH ndo te-
nham essa consciéncia acerca do seu poder e
significado. B expectivel que  sus sdopeso
continue & Crescer enquanto s empregados
» AUTD-OTEANizam.

Constrult processos, informacio relacions-

Apds uma anilise aos sofrmares de hoje, ¢
mais razodvel screditar que & maiona dos
dados sdo gerados por rasdes de caricter
na sua masoriag, cstio ou foram desenhados
para conter dados de acordo com & mode-
lizacho, formatos ¢ validagbes pretendidaes,
contendo uma estrutura relacional que per-
mita & extracglo de informagho e procesos
ransaccionais que se manterio em vigor.
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humano foram constraidos, na sua maio-
ria, partindo do presuposio que 08 om-
pregados ¢ 08 scus mignagery alimentaram
a cadeia de processos de RH, como pare
de um todo formal ¢ estraégicn, tis como
a avaliagho de desempenho, planos de car-
reira ou sucesdo, necessidades de recruna-
e, eNine HUmos.

Ora o que s pretendia seria mdunr pars
dados automatizados num ssicma o8 pro-
CeRsin eXISIENTES Na sua Madorts em papel.
s processos de recrutamento ¢ selecglio
seguem um caminho mals ou menos pa-
dronizado onde se comega por identficar
s necewidades de recrutar '

depois pars 8 recolha de candidaturas inde-
pendentemente de estar ou ndo om curso
um processo de recrutamento, oM Makr
ou menor dhvulgacio nn [ASFRe; & oaru-
turngho e andbise dos OV testes] entrevistan
¢ andlises posteriones & referida informacio
estruturada.

Cruetarne com o iradichonal o eslabedecer o ebo b
metwork socksl

Asravés da rede social, podem consultar-se in-
formagphes diveras ¢ relevantes para m DRH

€ gue 1Em pormalmente wm cirlz voluntanio

Empregnckm, menagern, candidanm ou eno-
rom, scjam chentes ou fornecedores, partilham
miormagio did, mas wob 8 forma ndo esre-
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Na maioria das vezes,
ocorréncias como alteragdes
organizativas sio publicadas
em antecipaciio no LinkedlIn,
antes de serem reflectidas

no sistemna transaccional

de gestio RH
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Podemos referir-nm a empregados.  que
mantém Aoy intemos onde discutem oo
ﬂmm.hmwdewﬁlm

tagem conteddon meb, usando wm ook bt
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reyprita @ INtCTesses, CATTEINES € CXpenéncias
profissionais. Na mmona das vezes, ocorrén-
cadin em sntecipacho no Linkedin, antes de
serem reflectidas mo sistema transaccional
de gestio RH.

O comprombsso dos empregados ¢ muitas
veres relativo, embora saibames que ¢ um
oonoeito mportante ¢ como pode ter efcitos
na produtividade e efectividade de vma or-
ganizacio. On 55W tém um potencial enor-
me no sentido de crar comumidades de no-
vagio com mpacto em diversos patamares
OTRRT LA

Um dos papéis importantes das DRH, pam
além de perocher as motiveghes dis pesso-
s que trabalham na org dn, & PeCTUlRr
o8 furares wlentos, necessitando de reanir
o maximo de informagilo possivel pars ga-
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Mesmo de forma
proactiva pode ser
identficado o talento,
sem que os futuros
candidatos tenham
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