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Caso Pratico: Metad e Leroy Merlin
Empresa: Leroy Merlin

O Projecto de Empresa
Leroy Merlin, suportado
em solucoes Metagd

-—— ~ = =====- Forte Cultura Organizacional
LEROY MERLIN , baseada em principios simples

A Leroy Merlin ¢ uma insignia do Grupo Francés Adeo, ! Em 2007, jumtamos todos os colaboradores da Leroy Merlin
detentor de vérias empresas de diferentes formatos pa- | Para definirmos em conjunto que tipo de empresa preten-
uumﬂmmmg: diamos para o futuro e que caminho gostariamas de percor-
mammwmummmi rer juntos de forma a participarmos na construcdo da em-
laboradores, § mil milhbes de euros de volume de negd- |, presa dos nossos sonhas.

cios, 18 empresas implantadas em 9 palses. Somos © 4 Assim, nasceu o NOSsO Projecto de empresa, um Projecto a
malor grupo francés no sector da Bricolage. © 2.°a nk ) 10 anos chamado *Odisseia 2017", onde foi definida a nos-
::"”"“;'“m“h‘ﬁ"m: sa missdo: “Ajudar cada cliente a construir a casa dos seus

sonhos”.
oSSR N G | 7 o oo s s s

uma Média Superficie de Bricolage [MSB) com lojas en- | 0€ base a este projecto:

tre 2.000 e 4000 nv. Esta estratégia multiformato impl- | 1. A Equipa, através da autonomia, delegacao e responsa-
namtmn*mm: bilizago que damos as equipas, bem como a aposta no
todas as necessidades dos NOSsos chentes com o objec- | desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos cola-
tivo de ter uma cobertura nacional com o formato mais | boradores;

adequada & populacao que senimos. ' 2. O Profissionalismo, uma vez gque o cliente & nosso
Para a Leroy Merfin a aposta incide num conceito de lojas “convidado” e pretendemos oferecer-lhe um servico ex-
tmmm::wnmm: celente, bem como o gosto e o conhecimento que te-
mmmummmmw' mos dos nossos produtos;
munpimrm%, 3. Os Resultados, através da criagdo de bases solidas para
construir “a sua casa” debaixo do mesmo becto. ' 0 nosso desenvolvimento, com espirito de superagao,
tugal abrimos a nossa primeira loja Leroy Merlin em 2003 permitindo-nos progredir @ atingir 05 nssos objectivos.

€ 1emos neste momento quatro lojas: Gondomar, Sintra, »

0 nosso projecto esta ainda assente numa filosofia de parti-
]
Almada e Albufeira e somos cenca de 950 colaboradones. \  Ihas através da partilha do Saber, do Poder, do Ter e do

mmmmmmmmmnﬁ, Querer.
wnmnl'u'.m"mm“muEm"mﬂl acurto prazo DU- y g dominio do Saber, somos uma empresa que aposta na
rmmpﬂllnu rq:mmm prevé EHPDRTUG\I..DI formacao com um investimento na ordem dos 6% da nossa
ﬁmn,:ﬂmﬁmq_zbwi‘ Alfragide, massa salarial, 60 horas de formagdo em média por colabo-
Matosinhos, Amadora e Maia, implicando um invest- rador, sendo que toda a nossa formacao é certificada. A nos-
o deui:;w:l:m iy ?':ﬂm' Mmm mﬂTm
ca de 700 novos postos 5 b 3 :
f Bend ‘ ari Ainda dentro do Saber, partilhamos toda a informacao com
%mﬂu pnﬂamgm?m#r: 05 nossos colaboradores, através de sistemas de informacao
fulLro, No MEcado POMUGUES, NOs POIUGUESES € es- descentralizados e acessivess a todos.
sencialmente na nossa filosofia, na nossa cultura de em- Fomentamos a parlilumrndlruma VEZ Que temos um
presa e na nossa equipa. management participativo, hierarquias curtas e defendemos
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a descentralizacdo e a autonomia das equipas. Na Leroy
Merlin cada colaborador tem uma responsabilidade con-
creta. Um chefe de sector é o “patrdo do seu negdcio®, ca-
bendo-lhe definir a sua estratégia comercial e a gestdo do
sey sector. Cada vendedor tem como responsabilidade um
carredar, sendo por isso responsabilizado pela qualidade e
pelos resultados do mesma.
Mo que respeita ao Ter, defendemos a partilha dos frutos
do nosso trabalho através de um prémio de progresso lan-
catdo no ambito do nosso projecto de empresa, estando
previsto o langamento da participacdo de beneficios e do
accionariado, dando a cada colaborador a hipdtese de se
tornar accionista do Grupo.
O Querer prende-se com o facto de desenvolvermas as nos-
55 estratégias através da escuta activa dos nossos chentes &
colaboradores. Somos operacionais, gostamos do terreno e
valorizamaos a opinido de quem esta mais proximo dos Nossos
chentes. S80 eles — os vendedores, operadores de caixas e res-
tantes equipas de lofa - que melhor conhecem as necessida-
des @ o5 desejos dos nossos cientes. Levamos 140 a séno es-
ta aproximacao a0 termenc que pretendemos que cada mem-
bro do comité de direcco da Leroy Merlin Portugal tenha as-
sociada 4 sua funglo uma missao operacional, seja ela atra-
wés de uma direcgao de operagtes, da animagio dos contro-
ladores de gestdo das lojas ou através da central de compras.
Mo meu caso particular, sou Director de Recursos Humanos e
Director regional de Operacbes, tendo a meu cargo a direc-
¢A0 de uma regido com o madimo de rés lojas.
Ainda no dmbito do nosso projecto de empresa foram defini-
dos o5 nossos 7 valores: Confianga, Compromisso, Simplic-
dade, Proximidade, Escuta, Transparéncia e Honestidade. O
slemento mas relevante @ demonstrativo do desejo de fo-
mentarmos a proximidade ¢ o facto de nos tratarmos todos
por tu, independentemente da missao, estudos ou saber-fa-
2er de cada um. Valorizamos todos e cada um dos nossos co-
laboradores, temos um processo anual de deservolvimento e
progresso (avaliacdo de desermpenho), trabalhamos a detec-
A0 de potendials e desenvolvernos plancs de carreira de di-
. i S
Somes uma empresa humana que aposta na qualidade das
suas pessoas como factor de diferenciacdo e que assume
que 56 através da criagao de um projecto conjumo que en-
volva todos os seus colaboradores e que os mantenha mo-
tivados e empenhados na satisfagao dos nossos clientes
poderemos enfrentar o futuro.
Mo ano 2008, a Leroy Merlin identificou a necessidade de ter
uma plataforma tecnoligica que suportasse as tarefas admi-
nistrativas de recursos humancs e as componentes de desen-

volvimento de recursos humanos. A intengao era escolher
uma solugao modular, robusta, flexivel & evolutiva & encetar o
projecto pela automatizagso dos processos administrativos de
recursos humanos, libertando os profissionais de RH para as
dreas mais estratégicas, nomeadamente formacao, avaliagao
de desempenho e gestdo do recrutamento,

Apds consultas ao mercado, o parceiro tecnologico escolhi-
do foi 2 MEtad, por ser aquele cujas solugbes mais se adap-
tavam & trajectoria da Leroy Merlin, bem como pela capa-
cidade de retorno a curto prazo, implementando cada um
dos modulos sequencialmente (processamento de salanos
em producdo em trés meses). Desta forma, estabelecemos
uma parceria Metad/Leroy Merlin que suporta a nossa visao
da gestao dos recursos humanos, garantindo a continuida-
de e capacidade de a Leroy Merlin saber que quaisguer que
sejam as suas opgbes de futuro, em termos de gestao de
RH, a plataforma Metad continuard a suporta-las.

Para implementar esta ferramenta, a Leroy Merin escolheu a
SISQUAL, por considerar que possuia a equipa e a experién-
cia necessarias para levar a bom poro este projecto. Este fiol
definido em duas fases:

A primeira fase - implementacao da estrutura base: orga-
nizagdo, cadastro, contratos e processamento salarial - foi
ja terminada, com bastante sucesso, estando o sistema em
producdo. Cada loja tem hoje acesso apenas & sua infor-
macao, a qual integra, processa e valida no sistema. A Di-
reccdo de Recursos Humanos tem permanentemente, e on-
line, acesso a todos os dados de todos os colaboradores,
realizando uma gestdo centralizada e podendo, de uma
forma mais eficaz, implementar alteragbes as regras/politi-
cas de gestao administrativa,

Por outro lado, a Leroy Merlin adquiriu o controlo total des-
tes processos, deixando de depender de uma entidade ex-
terna, 0 que acelerou a oblencdo da informacio, bem co-
ma eliminou erros @ falhas inevitavers derivados de um tra-
tamento descentralizado com recurso a interlocutones in-
ernos e externos.

A segunda fase do projecto tem como objectivo aproveitar
o sistema implementado para suportar a gestio técnica.
Nesta fase implementar-se-a o tratamento dos dados que
540 essenciais para manter @ melhorar a qualidade dos re-
cursos humanos da empresa. Destacam-se a Formagao, a
Avaliagdo de Desempenho e o Recrutamento.
Terminada a Fase 1, caminha-se agora para a implementa-
¢do da Fase 2 do projecto. Entre estas fases, a SiSQUAL foi
também escolhida pela Leroy Merlin para implementar o
sistemna de Gestdo de Assiduidades e de Gestdo de Escalas
e Equipas, projecto que acaba de se iniciar, m
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