RH e Novas Tecnologias

Transformacao digital

10 requisitos de uma solugao tecnolégica de RH para levar a cabo o caminho da transformacao digital

ente ritmo de automa-
danca para a era di-
o das organizagdes de-
pendera cada vez mais do talento
humano, ua criatividade e da
i de inovagdo. Apenas
anizagdes que dispoem da
tecnologia de recursos humanos
(RH) mais adequada poderao gerir
o talento de uma forma eficiente.
Necessitaremos num futuro proé-
ximo de ferramentas tecnol6gicas
para identificar onde se encontra
o talento e quais sdo as suas ten-
déncias. Também vamos confiar
na tecnologia de RH para gerir
processos e tarefas administrati-
vas rotineiras que anteriormente
eram feitas manualmente.
Segundo o nosso ponto de vista,
sdo 10 as caracteristicas essenciais
que uma solucdo tecnolbgica de
RH devera ter para acompanhar
os profissionais de RH no caminho
da digitalizacao do talento:
1. Permitir organizar a empresa
e a sua atividade em fun¢do da
procura de novos modelos de
negocios digitais. Uma solucao
tecnolégica de RH deve possibi-
litar construir e fazer converdir as
diferentes estruturas organizati-
vas existentes, o trabalho por pro-
jetos, as unidades de multipla di-
mensao e outros aspetos que sao
fundamentais na hora de acom-
panhar a estratégia de negécio da
empresa na era digital.
2. Promover a digitalizacdo das
fungées de RH. Além de servir de
repositorio para toda a informagao
relativa ao ciclo de vida do colabo-
rador na empresa (dados da orga-
nizacao, salérios, formacdes, etc),
as solugbes tecnoldgicas devem
permitir que todos ou pelo menos
amaioria dos processos de RH pos-
sam ser desenvolvidos digitalmen-
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te, tanto a nivel interno (Departa-
mento de RH) como a nivel externo
(colaboradores, direcbes, unida-
des ordanizativas, etc), de forma a
que as pessoas vivam e atuem em
redor do ambiente digital.

3. Desenvolver de acordo com
a transformacdo do ecossiste-
ma digital. Permitindo a empresa
manter-se alinhada com as neces-
sidades do seu modelo de negé-
cio e dos seus socios, fornecedo-
res, acionistas, etc, e podendo a
todo o momento contribuir para o
éxito da mesma.

4. Manter a «experiéncia digi-
tal» dos utilizadores. N3o se tra-
ta de digitalizar os processos que
eram feitos de forma manual, se

as conseguir serd necessario es-
tabelecer as «regras do jogo». A
sua definicao permitira modificar
ou fazer evoluir as regras tantas
vezes quanto seja necessario. Para
além disso, permitira a previsao
de acontecimentos e situagdes
suscetiveis de ser corrigidas, me-
Ihoradas ou evitadas.

6. Melhorar a imagem interna e
externa da area de RH. Externa
porque uma solucdo tecnolégica
de RH permitira gerir a fonte de
candidatos, clientes e acionistas. E
interna porque gracas a ela gere-se
as equipas, as pessoas e o ‘know-
-how’. O uso destas ferramentas
permite obter informacdo para
melhorar os processos de selecao,
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Com o crescente ritmo de automatizagao e mudanca
para a era digital, o éxito das organizacoes dependera
cada vez mais do talento humano, da sua criatividade

e da capacidade de inovagao.
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nao se mantiver uma auténtica ex-
periéncia digital, em que além de
ser atraente e simples agrega valor
para o utilizador. Numa primeira
instdncia na entrega do servico
(utilizador final) e numa segunda,
a que proporciona o servi¢o/ ex-
porta os dados.

5. Transformar os dados em co-
nhecimento. N3o se trata de dis-
por de um grande volume de da-
dos, mas de dar-lhes um sentido
e transforma-los em informagoes
Uteis que possam ser aprovei-
tadas para cumprir um objetivo
concreto (conhecimento) e que
sirva para a tomada de decisoes.
E ainda melhor é se, além de aju-
dar a fazer as perguntas certas,
for uma ferramenta que nos da as
respostas certas. Claro que para

definir os postos de trabalho, ana-
lisar o retorno interno e externo,
avaliar de forma mais eficaz e jus-
ta, tomar decisbes sobre o futuro
profissional dos empregados e
definir os planos de desenvolvi-
mento. Com informacao acessivel
e atualizada em todo o momento e
em qualquer lado. Em suma, uma
solucao tecnolégica de RH devera
contribuir para que os colabora-
dores percecionem um ambiente
de trabalho transparente e trans-
mitir os objetivos e o funciona-
mento da organizagao.

7. Capacidade de autocritica e
exigéncia em torno do digital.
Comecgando por conhecer o que
sabemos e o que n3o sabemos, o
que temos e o que nao temos, o
que precisamos e quando o pode-

38 | human JuLHO 1 AGOSTO 17



mos ter, ou quanto nos vai cus-
tar. Para responder a todas estas
questdes, é necessario identifi-
car as competéncias digitais de
que precisamos, as que temos
e as que nos fazem falta, para
identificar quais sdo aquelas
que sdo possiveis de encontrar
dentro da organizacdo e quais
aquelas que temos de ir procu-
rar fora da mesma. N3o se trata
apenas de que as pessoas tragam
conhecimentos técnicos ou expe-
riéncia, em muitos casos trata-se
de identificar a atitude e/ ou os
comportamentos digitais para
determinada funcdo. E isso vai
ser fundamental para a nossa
ferramenta de avaliacdo de mo-
delos para determinar o nivel/
limiar em que essas habilidades

estao presentes e em que medida
em cada um dos colaboradores.

8. Principio de acdo e reacgao.
No mundo digital as coisas decor-
rem de uma forma muito rapida
e qualquer acdo que realizarmos
tem uma resposta, que esperamos
imediata (ainda que seja apenas
dizer «a sua operagao esta a ser
processada»). Esta transferéncia
para uma ferramenta para gerir
talentos, no mundo digital, numa
uma pergunta de um colabora-
dor ou de um diretor requer uma
resposta, numa avaliacao requer
uma nota e um plano de acao, na
definicdo de um perfil recebe can-
didatos que «encaixam» ou nao
no posto de trabalho em causa. Em
resumo, uma solugao tecnolégica
devera sempre proporcionar res-

postas concretas as necessidades
da organizacao.

9. SMACT: ‘social networks, mo-
bility, analytics or big data, cloud
and things’ — Internet of Things
(loT). Tudo isto deve estar integra-
do numa solugao tecnolégica de
RH moderna, de forma potenciar os
beneficios em termos de processa-
mento digital para a ordanizagao e
os seus colaboradores.

10. Agilidade. O conceito de ime-
diato, préprio do contexto digital,
exige uma forma de atuagdo ra-
pida e dentro de uma ordem sim-
ples. A funcdo de RH deve adap-
tar-se a este ritmo vertiginoso de
acao que as ordanizacdes reque-
rem, convertendo-se numa fungao
facilitadora para a realizagdo dos
objetivos de neg6cio. ®
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